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本書では、弊社「フリーコールスーパー」(以下「FC」と略します)のトラフィックレポートの

ご利用方法の基本操作手順についてご説明します。

※画面イメージは2024年7月時点のものです。予告なく画面など変更となる場合があります。

あらかじめご了承ください。
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１. トラフィックレポートの概要
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1-1.概要

FCトラフィックレポートは、お客様がご契約されているFCのサービス利用状況を、インターネットから
照会することができるシステムです。検索条件を入力することにより、閲覧したい利用状況を一覧
表で照会することができ、詳細なデータはCSV形式のファイルでダウンロードすることも可能です。

トラフィックレポートとは

トラフィックレポートで出来ること

①利用状況の確認
時間帯別/日付別/曜日別/発信地域別の4区分から、お客様が確認したい区分で番号を検索
し、トラフィックを確認することができます。

②検索結果のファイルダウンロード
検索条件をもとに表示された「利用状況一覧表」画面より、CSV形式（カンマ区切り形式）の
ファイルをお手持ちのPCにダウンロードすることが可能です。
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➢トラフィックレポートの動作環境は下記の通りです。

【ハードウェア】

・インターネットに接続されているパソコン

・推奨ブラウザが快適に動作する環境

【ソフトウェア】

・オペレーティングシステム

推奨ブラウザが稼働できるもの

・ブラウザ

Google Chrome（推奨）

Microsoft Edge（IEモード）

※利用可能ブラウザ（正式検証未実施により推奨対象外）

Fire fox、Safari

・画像解像度

1024×768 以上
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1-2.動作環境
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1-3.ログイン方法

①ID/パスワードを入力。

②「ログイン」をクリック。

ご利用上の注意事項や、メ
ンテナンス情報が表示され
ます。

➢ログイン画面より、指定のID/パスワードを入力し、ログインします。
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1-4.ログアウト方法

「ログアウト(ログイン画面に
戻る」をクリック。

20分以上同一の画面を開
いたまま時間経過すると、
次の入力で「ログイン画面」
に戻ります。

➢ログアウトする際は各画面の「ログアウト(ログイン画面に戻る)」をクリックしてください。
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1-5.パスワード変更方法①

①メインメニューより赤枠の
部分をクリック。

➢お客様自身でパスワードを変更することができます。セキュリティ面から定期的に変更されることをお勧めします。
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1-5.パスワード変更方法②

②現在ご利用しているパス
ワードと、変更する新しいパ
スワードを入力。

③「変更」ボをクリック。

パスワードは6文字以上10
文字以下の英数字で設定
して下さい。

④再度確認画面で「変更」
をクリック。



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 12

1-6.パスワードリセット方法①

①メインメニューより赤枠の
部分をクリック。

未登録の場合は、以下メッ
セージが常時表示されます。

➢パスワードをリセットする場合、予めメールアドレスを登録してください。
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1-6.パスワードリセット方法②

②メールアドレスを入力。

④「登録」をクリック。

③「秘密の質問」のプルダウ
ンから好きな質問を選択し、
「秘密の答え」に質問の答
えを入力。
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1-6.パスワードリセット方法③

⑤内容を再度確認し、「登
録」ボタンをクリック。
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1-6.パスワードリセット方法④

⑥ログイン画面より赤枠の
部分をクリック。

➢実際にID・パスワードを忘れた場合は、登録したメールアドレス宛てにIDとリセットしたパスワードを送付できます。
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1-6.パスワードリセット方法⑤

⑦「フリーコール番号」に閲
覧したいフリーコール番号を-
（ハイフン）付きで入力、
「登録メールアドレス」に事
前に登録したメールアドレス
を入力。

⑧「再発行」をクリック。
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1-6.パスワードリセット方法⑥

⑨登録した質問の答えを入
力。

⑩「再発行」をクリック。

・登録アドレス宛にIDとリ
セットされたパスワード（英
数混在ランダム）が送付さ
れます。メールが届かない場
合は、弊社までお問い合わ
せください。
・「質問の答え」はひらがな・
カタカナ・英数字の半角/全
角が完全一致となる必要が
あります。
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2. 利用状況の確認方法
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2-1.利用状況一覧の選択

検索したい各種利用状況
一覧表をクリック。

・時間帯別：
１時間単位でのトラフィック
情報を検索できます。

・日付別：
１日単位でのトラフィック情
報を検索できます。

・曜日別：
曜日単位でのトラフィック情
報を検索できます。

・発信地域別：
都道府県単位(※北海道
のみ５地域に区分け)での
トラフィック情報を検索でき
ます。

時間帯別はファイルダウン
ロード時は10分単位で出
力されます。

➢ログイン後、「メインメニュー」が表示されます。検索したい「利用状況一覧表」をクリックして下さい。
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選択項目内容一覧

項目名 内容 対象

利用日付
検索したい対象期間を日単位で選択できます。なお、指定可能な範囲は最大2ヶ月
間、遡り可能な範囲は最大6ヶ月間です。

フリーコール番号 同一IDに紐づくFC番号から検索したい番号を選択できます。

接続端末
「固定電話」「携帯電話」「公衆電話」「衛星電話」「船舶電話」「携帯64K非制限デ
ジタル」から選択できます。なお、チェックを全て外すと全て選択した状態と同様の条件と
なります。

出力方法
・「合計」を選択すると、指定した日付範囲での合算が表示されます。
・「日毎」を選択すると、指定した日付範囲で、各日毎に分けて表示されます。

検索単位

・「フリーコール番号」を選択すると、FC番号毎のコール数が表示されます。
・「着信先電話番号」を選択すると、着信電話番号毎のコール数が表示されます。 
※「着信先電話番号」を選択した検索では、着信電話番号の決定しなかった呼(アナ
ウンス接続呼など)は一律で一番数が小さい着信電話番号項番にカウントされます。

発信県（任意）
対象の番号に対し、発信があった都道府県を選択できます。
※北海道のみ5地域に分けて表示されます。

発信MA（任意）
発信県を1つ選択して「MA指定」をクリックすると「発信MA」が表示されます。
※MAとは固定電話から市内通話料金で通話可能な、総務省が定める単位料金区
域です。

時間帯別 日付別

曜日別 発信地域別

時間帯別 日付別

曜日別 発信地域別

時間帯別 日付別

曜日別 発信地域別

時間帯別

時間帯別 日付別

曜日別 発信地域別

時間帯別 日付別

時間帯別 日付別

➢各区別の「検索入力画面」で選択できる項目および、内容は以下の通りです。
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2-2.検索条件の選択① （時間帯別/日付別）

①検索するFC番号や日付
を選択。

②発信があった接続端末を
チェック。

③利用期間の合計もしくは、
日別に分けて検索するかを
選択。(日付別は項目なし)

④検索する単位を選択。
(任意)

⑤発信元の都道府県を選
択。(任意)

⑥発信都道府県選択後、
「MA指定」をクリックし、MA
を選択。(任意)

⑦「検索」ボタンをクリック。
※時間帯の変更や日付の
検索範囲を狭めて再度お
試し下さい。

発信都道府県・MAはShift
やCtrl キーを使用すると複
数選択が可能です。

➢「検索入力画面」で検索条件を選択してください。 ※時間帯別の画面を記載
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2-2.検索条件の選択② （曜日別/発信地域別）

①検索するFC番号や日付
を選択。

②発信があった接続端末を
チェック。

③検索する単位を選択。
(任意)

④「検索」ボタンをクリック。
※時間帯の変更や日付の
検索範囲を狭めて再度お
試し下さい。

➢「検索入力画面」で検索条件を選択してください。 ※曜日別の画面を記載
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2-3.検索条件の表示① （時間帯別）

選択した利用日付や対象
のFC番号などが表示されま
す。※出力方法を「日毎」
で選択した場合、ダウンロー
ドボタンは表示されません。

時間帯別で対象トラフィック
結果が表示されます。

・通話開始時間ではなく、
通話終了時間でカウントし
ます。
・コール量により多少前後し
ますが、約20～30分後に
反映されます。

➢「検索入力画面」で選択した検索結果が表示されます。
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2-3.検索条件の表示② （日付別）

日付単位で対象トラフィック
結果が表示されます。

・通話開始時間ではなく、
通話終了時間でカウントし
ます。
・コール量により多少前後し
ますが、約20～30分後に
反映されます。

選択した利用日付や対象
のFC番号などが表示されま
す。

➢「検索入力画面」で選択した検索結果が表示されます。
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2-3.検索条件の表示③ （曜日別）

選択した利用日付や対象
のFC番号などが表示されま
す。

曜日単位で対象トラフィック
結果が表示されます。

・通話開始時間ではなく、
通話終了時間でカウントし
ます。
・コール量により多少前後し
ますが、約20～30分後に
反映されます。

➢「検索入力画面」で選択した検索結果が表示されます。
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2-3.検索条件の表示④ （発信地域別）

選択した利用日付や対象
のFC番号などが表示されま
す。

発信地域単位で対象トラ
フィック結果が表示されます。

・通話開始時間ではなく、
通話終了時間でカウントし
ます。
・コール量により多少前後し
ますが、約20～30分後に
反映されます。

➢「検索入力画面」で選択した検索結果が表示されます。
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3. 検索結果ファイルダウンロード方法



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 28

3-1.ダウンロード方法①

➢「利用状況一覧表」画面から検索結果をcsvファイルでダウンロードできます。

①「利用状況表ダウンロー
ド」ボタンをクリック。
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3-1.ダウンロード方法②

②対象の番号などに間違い
がないか確認し、赤枠の部
分をクリック。

②を実施すると、確認画面
が表示されますので、保存
先を指定し、「保存」ボタン
をクリックしてください。
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各種出力ファイル一覧

➢検索結果(利用状況一覧)および、ダウンロードで出力される項目は以下の通りです。

①時間帯別 ②日付別

③曜日別 ④発信地域別
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出力項目一覧①

項目名称 該当通話事象

総呼数 SB交換機がお客様のフリーコール番号でアクセスを受けた総呼数

完了呼 お客様まで接続し、通話が発生または着信先端末機器が応答した呼数

話中呼 着信先（お客様）がお話し中で発信者には話中を伝えるビジートーンが聞こえ、発信者が電話を放棄して切断した呼数

不出呼 発信者には着信先（お客様）の呼び出し音が聞こえたが着信先が無応答により、発信者が電話を放棄して切断した呼数

地域外アナウンス SBネットワーク内で「地域外アナウンス」に接続された呼数

時間外アナウンス SBネットワーク内で「時間外アナウンス」に接続された呼数

その他不完了呼 着信先の条件やネットワーク障害など、何らかの理由で完了呼とならなかった呼数

その他不完了呼（1） 着信先の条件から話中以外でビジートーンに接続され、発信者が電話を放棄して切断した呼数

その他不完了呼（2） 中継網の都合により接続できず、発信者が電話を放棄して切断した呼数

その他不完了呼（3）
発信者または着信先事業者の都合や加入者交換機不具合、処理途中の発信者切断により接続できず、
発信者が電話を放棄して切断した呼数

その他不完了呼（4） 着信先端末都合により接続できず、発信者が電話を放棄して切断した呼数

その他不完了呼（5）
不出呼、話中呼、ネットワークアナウンス接続、その他不完了呼（1）～（4）を除き、処理タイミングの不都合等、何らかの理由
により接続が不完了となった呼数

ネットワークアナウンス接続呼 SBネットワーク内で地域外と時間外を除く何らかのアナウンスに接続された呼数

話中アナウンス SBネットワーク内で「話中アナウンス」に接続された呼数

無応答アナウンス SBネットワーク内で「無応答アナウンス」に接続された呼数

着信拒否アナウンス SBネットワーク内で「着信拒否アナウンス」に接続された呼数
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出力項目一覧②

※各アナウンス接続呼は画面表示時には「ネットワークアナウンス接続呼」に、「その他不完了呼（1）～（5）」は画面表示時には「その他不完了呼」に、
通話時間は「時間：分：秒」の形式でサマリされて表示されます。ダウンロードファイル作成時に、詳細な区分に分割されます。
※「不完了呼」の一部について切断理由の確認不可となります。（切断理由が確認不可となった呼は「その他不完了呼（３）」に分類されます）
※SB：ソフトバンク

項目名称 該当通話事象

非通知拒否アナウンス SBネットワーク内で「非通知拒否アナウンス」に接続された呼数

接続端末指定外アナウンス SBネットワーク内で「接続端末指定外アナウンス」に接続された呼数

接続停止アナウンス SBネットワーク内で「接続停止アナウンス」に接続された呼数

受付終了アナウンス SBネットワーク内で「受付終了アナウンス」に接続された呼

通話先案内アナウンス SBネットワーク内で「通話先案内アナウンス」に接続し、発信者が電話を放棄して切断した呼数

待ち合わせアナウンス SBネットワーク内で「接続待ち合わせアナウンス」に接続し、発信者が電話を放棄して切断した呼数

待ち時間超過アナウンス SBネットワーク内で「待ち時間超過アナウンス」に接続された呼数

あふれ呼アナウンス SBネットワーク内で「あふれ呼アナウンス」に接続された呼数

接続通知アナウンス SBネットワーク内で「接続通知アナウンス」に接続し、発信者が電話を放棄して切断した呼数

利用停止アナウンス SBネットワーク内で「利用停止アナウンス」に接続、もしくは発信者が何らかの規制状態にあるときにアクセスのあった呼数

応答率 総呼数に対する完了呼の割合

総通話時間 総通話時間を「hh:mm:ss」で表示

平均通話秒数 平均通話時間を秒数で表示

総通話秒数 総通話時間を秒数で表示
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